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RESUMEN
56

El confinamiento social como medida de contencion de la pandemia por COVID-19 obligo
a que muchos centro e instituciones de educacion pusieran a disposicion todas las
herramientas y recursos posibles para lograr dar continuidad a los programas educativos.
Tales medidas orillaron a un incremento masivo del uso del internet y con ello la apertura
sin precedentes de una comunicacion virtual que mantuviera la continuidad, de la vida
académica, del trabajo, la vida social y econdmica. Este texto se centra lo acontecido en la
Facultad de Humanidades, de la Universidad Auténoma de Chiapas, y se propone como
via para su estudio la etnografia digital, a partir de prestar atencion a un grupo de
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion a partir de varios elementos tales como el
estudio de las experiencias, las relaciones, los mundos sociales y el estudio de las

localidades, asi como algunos tépicos sobre los cuales versar, como la produccion de
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territorio, la simbolizacion, la polarizacion de fuerzas, el ascenso de la virtualidad y su

legitimacion en la vida cotidiana.

PALABRAS CLAVE: produccion territorial, virtualidad, etnografia digital.

ABTRACT

Social confinement as a measure to contain the COVID-19 pandemic forced many
educational centers and institutions to make available all possible tools and
resources to provide continuity to educational programs. Such measures led to a
massive increase in the use of the Internet and with it the unprecedented opening of
virtual communication that maintained the continuity of academic life, work, social >’
and economic life. This text focuses on what happened at the Faculty of Humanities,
of the Autonomous University of Chiapas, and proposes digital ethnography as a
way to study it, based on paying attention to a group of students of the Bachelor's
Degree in Communication from several elements such as the study of experiences,
relationships, social worlds and the study of localities, as well as some topics to

discuss, such as the production of territory, symbolization, the polarization of forces,

the rise of virtuality and its legitimation in everyday life.

KEY WORDS: territorial production, virtuality, digital ethnography.
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G
LAS CONDICIONES DE ESPACIO Y TIEMPO EN LA EDUCACION A

DISTANCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Este articulo se centra en apertura de espacios virtuales para la continuidad
académica que vivieron un grupo de estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion, matriculados en la Facultad de Humanidades, de la Universidad
Autonoma de Chiapas, desde los inicios de la pandemia hasta el retorno a las aulas

en un modelo piloto de semipresencialidad.

Desde su declaracion en marzo de 2020 del virus SARS-CoV2 (COVID-19), en
el que se pusieron en marcha acciones extraordinarias en las zonas afectadas en el
pais (DOF, 2020) como el confinamiento social en las regiones sefialadas en rojo por cg
el seméaforo de salud y la consecuente suspension de todas las clases presenciales y
en todos los niveles educativos, hasta la existencia de una vacuna que garantizara el
repliegue del virus. La llamada pandemia se extendié hasta sobrepasar el afio. En el
ambito de la educacion tales cambios trajeron consigo emprender en el sistema
educativo nacional acciones para dar continuidad académica a distancia, tomando

como bases el empleo de los medios masivos de comunicacién, asi como la

comunicacion mediada por la internet.

En el nivel superior, tales acontecimientos orillaron a la Universidad
Autonoma de Chiapas a tomar, en un primer momento y a marchas forzadas, todos

los recursos disponibles que permitieran la continuidad de los programas
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académicos, asi como el empleo de plataformas educativas como la base de la

educacion a distancia para dar continuidad a todos sus programas ofertados.

En la Universidad Autéonoma de Chiapas, aun cuando el empleo de las
tecnologias informaticas se remonta a la década de los 90 y la unidad especializada
de atender los temas relacionados con la educacion a distancia (llamada Universidad
Virtual) cuya presencia como oferta educativa a distancia pasa ya la década de
ofrecer programas de educacion profesional a distancia, trajo consigo la

movilizacion de una poblacion que supera los 28 mil afiliados.

A excepcion de los matriculados en la modalidad a distancia, continuar desde

casa significo que toda la poblacion que asistia diariamente a los centros educativos

y que realizaba de manera presencial la entrega fisica de sus actividades escolares,
59

aprendiera a usar aplicaciones o softwares a su alcance, que le sirvieran para hacer

entregas en medios digitales.

Desde los primeros meses de la pandemia, la Universidad autorizé el uso de
herramientas, medios electrénicos y plataformas digitales para dar continuidad a las
funciones de la universidad, tarea que estuvo a cargo del area de Universidad
Virtual y consistio en abrir cuentas institucionales a la poblacion universitaria que
incluye cerca de 23 mil estudiantes, casi 2 mil 500 académicos y mas de 2 mil 500
administrativos (Unach, 2019), asi como el traslado de todas las actividades escolares
a plataformas y herramientas al servicio de los estudiantes y docentes de la
universidad. De acuerdo a lo publicado por esta misma arteria de la universidad,

hoy existen mdas de 400 sitios en internet de las distintas unidades académicas,
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administrativas disponibles para brindar apoyo social a cargo de la universidad, asi

como informacidn al publico. Aunado a estos recursos institucionales, se han
sumado espacios en cuentas de redes sociales, tanto por parte de las mismas
autoridades educativas como de la comunidad universitaria, generando un
complemento y un continuo de las herramientas oficiales, bajo la premisa de dar

continuidad a programas educativos.

Los distintos momentos de la contingencia han tenido lugar por etapas,
mismas que se han dividido por los recesos escolares, siendo la primera de ellas el
retorno a clases, posterior al pronunciamiento de estado de contingencia, y
continuacion de educacion a distancia, en la segunda mitad del ciclo escolar enero-
junio 2020. Una segunda etapa, para referirse al ciclo agosto-diciembre 2020, y una

tercera de enero-junio de 2021, ciclo que atn se encuentra en curso. 60

Ante este panorama, ;como todas estas medidas provocadas por la
contingencia sanitaria han llevado a transformar las practicas cotidianas de los

estudiantes durante el aislamiento sanitario?

Si esto ha sido en la fusion del espacio cotidiano con el espacio escolar ; Como
esta generacion de estudiantes esta haciendo uso y apropiacion de los espacios

virtuales?
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QUE SE HA DICHO SOBRE LA EDUCACION EN LA PANDEMIA

Previo a profundizar en el tema que nos compete en este articulo, me gustara
recuperar un poco de lo que se ha dicho en términos generales en cuanto a la

educacion en pandemia.

En un principio existié mucha incertidumbre por parte de los alumnos sobre
como serian evaluados, especialmente tomando como centro de atencion los
examenes como instrumentos educativos, en el que los estudiantes “tendrian mayor

oportunidad para copiar”.

Desde la perspectiva docente se planteaba la duda si los estudiantes estarian
dispuestos a este nuevo escenario. La mayoria coincidio en el incremento de trabajo
para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje a corto y mediano 61
plazo.

Algunos estudiantes refieren que el atender la escuela desde casa ha
incrementado las horas frente a la pantalla, debido a que mantienen clases “online”
en un tiempo promedio de 7 a 8 horas al dia, a las que se debe sumar el tiempo para
la realizacién de actividades, comunicacion entre compafieros para trabajos en

equipo y btusqueda en internet. De manera que manifiestan que un dia comun de

clases en linea representa estar de 12 a 15 horas diarias frente a la computadora.

La falta de acondicionamiento de espacios es otra gran desventaja para el
trabajo escolar en casa, en especial por la falta laboratorios, cabinas en contraste con

las limitaciones en casa en donde el espacio de estudio suele estar frecuentemente
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contaminado por ruidos ambientales y las actividades recurrentes del hogar como

el operar de los electrodomésticos.

Otro punto que se ha sefialado es el estado permanente de incertidumbre que
se ha mantenido tanto en las noticias como en las indicaciones del tiempo de
contingencia social, que superd el afio y los prondsticos tanto de las instituciones
gubernamentales como los especialistas subrayan la larga permanencia del COVID-

19 en nuestras proximidades.

Para autores como Santos Guerra sefiala que la pantalla no es la escuela,
especialmente si estas pantallas hacen tangible una brecha digital existente, como la
que vive Chiapas, en la que de acuerdo con datos del ENDUTIH 2018, el 73% de las
poblaciones rurales cuenta contaba con sefial de internet, mientras que las regiones
rurales sélo el 41%, que ponen en evidencia las dificultades existentes para que esa =
pantalla tenga acceso a internet, a lo que se suman los indicadores de marginacion y

rezago educativo, que ubican a Chiapas en el ultimo lugar de la lista en asuntos de

bienestar social, en comparacion con el centro del pais (Loja, 2020).

Para el mismo autor es un problema que la educaciéon haya continuado con
su vision puesta en los conocimientos académicos, en donde las emociones se
encuentran ausentes. De esta manera la pantalla resulta una barrera que limita la
socializacion, por la falta de expresiones afectivas como la cercania con otros, el

saludo o el abrazo.

Santos subraya las condiciones fisicas de los hogares en los que los

estudiantes viven y habitan, muchos de ellos en hogares que son menores a los 300
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metros cuadrados, espacios que son hogar escuela y lugar de contingencia. situacion

que se vive en muchos lugares de Latinoamérica.

Para los entusiastas ven esta experiencia de aislamiento y educacién desde
casa como una prueba que servira para perfilar los futuros modelos de educacion,
un detonante para el desarrollo de nuevos modelos de educacidon que se caracterice
por su condicion hibrida (presencial, virtual o a distancia), en un balance entre las

oportunidades que ofrece las técnicas y la humana.

La necesidad de aislamiento obligd que miles de estudiantes se vieran
obligados a la compra de dispositivos, computadoras y servicios de internet. Un
sector que hasta antes de la pandemia recurria a compra de antologias en
fotocopiadas y elaboracion de trabajos en cibercafés o en equipos prestados, incluso,

63
estudiantes que trabajan sus tareas desde un teléfono celular.

En la Universidad Autonoma de Chiapas, se prevé que esta experiencia de
trabajo a distancia haya sentado las bases para el ingreso de un nuevo modelo
educativo semi-presencial en donde se escalone la asistencia a los centros
educativos, sin echar en saco roto toda la infraestructura contratada, tanto para el
acceso a programas y soporte técnico, como para disponibilidad de la plataforma y
para la apertura de cuentas institucionales, asi también de servicios de software

para toda la poblacidn universitaria para hacer posible la continuidad académica.

WURAER gy,
43’“*‘ g,




Miscelanea Filosofica apyn Revista Electronica

Cuatrimestral | Facultad de Humanidades, Campus VI | ISSN: 2594-1755
Afio V | Numero 14 | Enero-Abril 2022

ARTICULO

METODOLOGIA

Las profundas implicaciones de la educacién a distancia por la contingencia
ambiental ofrecen la posibilidad de estudiar como vivimos durante la pandemia los
entornos digitales (entendidos estos como todas las aplicaciones, herramientas y
recursos que hacen posible la conexion, navegacion y comunicacion por internet),
como resolvemos todas las implicaciones que su presencia irrumpieron en la vida

material y sensorial.

Por una parte, la tarea de hacer el estudio de grupos humanos nos pone frente
a un nuevo momento caracterizado por el uso predominante de la comunicacion
reticular, lo que abre nuevas lineas de investigacion para el estudio de los individuos

en los entornos emergentes como prolongacion de sus esferas de vida. 64

En la etnografia digital a menudo establecemos contacto con los participantes
a través de los medios, un contacto mediado, mas que a través de la presencia
directa [...] Podemos conversar con las personas en cualquier momento de su
vida diaria, podemos observar qué hacer siguiéndola digitalmente, o pedirles
que nos inviten a participar en sus practicas medidticas sociales: escuchar
puede implicar leer, o sentir y comunicar de otras formas. El texto etnografico
puede ser sustituido por video, la fotografia o el blog”. (Pink et al., 2019, p.
19)

Este cambio en las practicas sociales nos lleva a una tarea de adecuacion de

métodos y metodologias para poder dar alcance a los llamados entornos digitales.
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Es por ello que, en este afdn por conocer y estudiar los contextos actuales, se

encuentra en la etnografia digital una ruta viable para estudiar sus implicaciones del
resultado de implementar los programas de continuidad a distancia a través de la

comunicacion en tales entornos.

Pink y otros abordan en el libro Etnografia digital siete conceptos
fundamentales de la teoria social y cultural que sirven de guia para el disefio y
analisis de una investigacion, que busca continuar con estas rutas propuestas: el
estudio de lo que sentimos, lo que hacemos, los objetos que forman parte de nuestra
vida, las relaciones (nuestros entornos sociales intimos), los mundos sociales (grupos
y configuraciones sociales mas amplias), y las localidades (los contextos reales

fisicamente compartidos que habitamos).
65

Para el presente caso resulta pertinente recuperar cuatro de ellos, tomando en
consideracion estudiar el entorno emergente de la educacion a distancia a través de

herramientas y recursos de la comunicacién virtual:

En primera linea estaria el estudio de las experiencias de los usuarios en este
caso concreto los estudiantes. En un segunda, podria ser las relaciones dada la
funcion medular del proceso de educacion- aprendizaje que requiere la interrelacion
con los integrantes de un grupo o grado. En una tercera, la exploracién de la
configuracidon de grupos y otras formas de organizacion sociales, todos englobados

en lo que se conoce como el estudio de los mundos sociales.

WURAER gy,
43’“*‘ g,




Miscelanea Filosofica apyn Revista Electronica

Cuatrimestral | Facultad de Humanidades, Campus VI | ISSN: 2594-1755
Afio V | Numero 14 | Enero-Abril 2022

ARTICULO

.|
Por ultimo, una cuarta linea que aborde el problema, podria ser de atencion a la

dimensidn espacial a través de la observacion de las localidades, los contextos reales
tisicamente compartidos y habitados que estan sufriendo modificaciones con la

integracion de estas practicas emergentes.

COMUNICACION EN LA VIRTUALIDAD

Ademas de que la presencia de la internet es cada vez mas evidente, la pandemia
ofrece junto a las interacciones mediadas por internet un nuevo escenario que ha
dejado claras posibilidades de legitimar las interacciones virtuales en los espacios
educativos. Es por ello que como parte de las actividades escolares sea normal
sostener diariamente encuentros entre personas separadas fisicamente por decenas =
o cientos de kilometros. Como ejemplo, podemos poner el lugar en que sucede una
conversacion sostenida entre dos personas: una situada en San Cristobal de las

Casas, y otra, a 48 kilometros de distancia ;En qué lugar estd sucediendo dicha

conversacion?

La virtualidad es un movimiento global que afecta las relaciones de espacio y
tiempo y la forma en que estan sucediendo, es por ello que me gustaria dejar claro
que aun cuando muchos de los temas que tienen que ver con la virtualidad se llevan
el adjetivo digital. Sin embargo, como lo nota Scolari (2008) lo digital ya no es
sinonimo de virtual y lo virtual ha tenido grandes implicaciones en el uso de los

espacio y los tiempos y la transformacion de los lugares. Es aqui donde la frase de
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Edward Soja cae a la medida: “Somos seres profundamente espaciales” (Soja, 2010,

42).

Este estudio se realiza desde la perspectiva de los Estudios Regionales, en el
que se estudian los accesos a las regiones virtuales de aprendizaje y que, a su vez,
tiene lugar en la articulacién de herramientas para el seguimiento de la educacion
universitaria a distancia. Estas acciones configuran un espacio concreto que es

poseido y usado por las personas, un territorio.

Para tratar el tema vale hacerlo a través del concepto del territorio tratado por
Alicia Barabas, quien refiere en el estudio de los etnoterritorios, las practicas
culturales en un espacio dado.

67
El tratamiento que ella realiza sobre los etnoterritorios, ayuda a representar

como las interacciones virtuales podrian equipararse a las diferentes implicaciones

etnograficas que tienen lugar en la practica y significacion de los espacios.

Durante la primera etapa de la contingencia se hicieron posibles todas las
articulaciones entre herramientas y dispositivos que permitieran sostener la

continuidad de las clases y librar de esa manera el semestre en curso.

Fue en la segunda etapa, con el inicio del nuevo semestre, agosto diciembre
de 2020, que la Universidad tomdé como base la plataforma Educa-T como
herramienta principal para la documentacion y recuperacion de evidencias de

evaluacion para las clases en linea, asi como las sesiones a través de servicios de
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videoconferencias, (Google meet, Zoom, Jeans, Webex o cualquier otra herramienta

disponible). Ademas de la creaciéon de grupos de Whatsapp para la comunicacion

cerrada y paginas de Facebook para la informacion al publico.

Todas estas herramientas han definido las caracteristicas en que los estudiantes
reorganiza, viveny participan en los territorios virtuales, mismos que se constituyen

en experiencias educativas.

DEL ESPACIO A LA PRODUCCION DEL TERRITORIO

En este sentido podemos citar a la trialéctica del espacio propuesta por Lefebre
consistente en concebir el espacio en tres dimensiones como son el espacio fisico (la 68
naturaleza), el espacio social (de la interacciéon humana) y el espacio mental (donde
se practican los procesos 16gicos y abstracciones formales). Triada que a su vez las

denomin6 como espacio percibido, espacios concebidos y espacios vividos.

Es necesario notar que estas triadas lo llevan a revisar, dentro de una
perspectiva critica el espacio absoluto, el historico y el abstracto. La multiplicacion
del tiempo frente a pantalla y la prolongacion del tiempo para la realizacion de las
actividades. Lo que nos permite ver que estamos ante un cambio histérico de
concebir las formas de acceder a la educacion. Como menciona Baringo, al revisar
las ideas de Lefebre al senalar que cada sociedad produce un espacio en cada

coyuntura historica.
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Asi también podemos recuperar en este mismo sentido que todo el espacio

apropiado por los seres humanos se encuentra relacionado con su cuerpo en la

practica espacial, asi como su imaginario.

De acuerdo con lo anterior es necesario entender el predominio de la
ideologia, asi como las limitaciones y desigualdades sobresalientes, asi como la

calidad de los servicios tecnologicos.

Lo importante en este espacio es la revision de la dimension de espacio y
tiempo, asi como la regionalizacion de la region on-line, asi como todo lo que tiene
que ver con la virtualidad y la busqueda de legitimacion.
El uso de una delgada red de acciones encaminadas por la definicién de un
69

espacio y un poder nos llevan de inmediato a indagarnos sobre lo que significa el

poder y el espacio que manifiesta un orden definido.

Alicia Barabas sefiala que el espacio es una categoria diversamente
conceptualizada por las ciencias sociales contemporaneas. “Algunos especialistas lo
consideran como una suerte de contenido neutral en el que se inscriben
concepciones, creencias, practicas culturales y memoria histérica” (Junta y J.

Ferguson, 1992:7, citado por Barabas, 2004, p. 149).

Para Giménez, por su parte, el espacio es concebido como materia prima o
realidad material preexistente (Giménez, 1999, p. 27). Mientras que Barabas, asume

que el concepto de espacio es entendido como el ambito en el que se inscriben
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tradiciones, costumbres, memoria historica, rituales y formas muy diversas de

organizacion social, que van edificando como un territorio cultural. En tal sentido

vemos que la apropiacion del espacio pasa a ser territorio.

Para Raffestin (2013) el confinamiento social ha propiciado un incremento en
el uso de la virtualidad, entendida ésta como la zona de lo posible que afectan de
manera determinante las practicas de los espacios en comparacion con la produccion
de los espacios que incrementan el uso del ciberespacio como espacios de
interaccion. La concurrencia al ciberespacio incrementa el tiempo frente a la pantalla
y ofrecen la modificacion de la estancia en el hogar que es habitacion trabajo,

escuelas y espacio de encuentro en la distancia.

Esta virtualidad entra en escena en sus diferentes expresiones espaciales y 70
escolares. El trabajo educativo y de aprendizaje a distancia han puesto en juego un

nuevo escenario, que cada vez ocupa mayor preocupacion para los actores sociales.

La virtualidad hoy en dia se encuentra determinada por la convergencia
medidtica, la cual ha dado pie a interactuar y participar en nuevos escenarios en
movimiento y que son producto lo que Raffestin llamo produccion del territorio, que
obedecen a intereses abiertamente definidos y que son posibles de estudio. De
manera que estamos frente a una nueva forma de interaccion susceptible de ser

investigada.
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La produccion de territorio se da en su dimensioén simbdlica e instrumental.

En donde las practicas virtuales comparten una gestion del poder y limites que

Giménez (2007) lo definen como fronteras.

Giménez (2007) plantea que la gestion del poder da lugar a la produccion
territorial. La descripcion de los componentes primordiales del territorio consiste en
la delimitacion y control del territorio a partir del trazado en mallas, nudos y redes,
en donde las primeras consisten en la delimitacion y la subdivision del espacio en
diferentes escalas o niveles, su propdsito es optimizar el funcionamiento y control

de las actividades que ahi suceden (p. 123).

Los nudos, por su parte, son centros de poder relacionados de acuerdo a su
jerarquia o importancia. Estos nudos sirven para que los actores se identifiquen con 71

un centro.

El tercer elemento, son las redes, es decir, lineas que unen a los nodos, en al
menos tres de ellos. Estas redes surgen de la necesidad de los actores de relacionarse
de forma reciproca, y con ello hacer posible la gestion del poder mediante el control,

la proximidad o distanciamiento.

Otro elemento fundamental es el entramado correspondiente a la interaccion
que en este caso logra hacer posible la produccion territorial utilizando como

vehiculo la comunicacion.
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Conviene mencionar aqui también el concepto de lugar recuperado de Casey,

entendido, asi como una categoria que hace referencia a la vivencia individual y
sintetiza el encuentro entre el tiempo y el espacio (Casey 1996: 36, citado por Barabas,
2004), mientras que para Massey “el lugar es un evento o una constelacion de
procesos.” Esta idea es recuperada en el sentido de lugar, como algo abierto,
cambiante, por el movimiento de los objetos que circundan el lugar. (Massey, 2005,
p.141, citado por Pink et. al, 2019, p. 154). En este sentido, importa referirse a lugar
en un mismo sentido expresado por Pink et. al como entidades conocidas y

conocibles por las personas.

Asi también, abonando a la idea de lugar, la misma autora sefiala que un
lugar es un “nodo abierto de relaciones, una articulacién, un entramado de flujos,
influencias, intercambios, etc. ” en el que se encuentra implicita la identidad, a lo 2
que mas adelante complementa en el sentido de que un lugar es “un espacio como
producto de relaciones, una complejidad de redes, vinculos, practicas, intercambios
tanto a nivel muy intimo (como en el hogar) como a nivel global”, y retoma de

Carter, Donald y Squires la idea de que “el lugar es un espacio al que se le ha

atribuido significacion” (Massey, 2004, p. 79 y 80).

La idea planteada por Douglas en torno a que trazan redes y constituyen
fronteras territoriales resulta muy enriquecedora para la produccién de territorio.

(W. Douglas, 1999, p.18, citado por Barabas, 2004)

(Cuadles serian, entonces, las fronteras y los umbrales de estos lugares?
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Estas practicas educativas y de aprendizaje tienen presentes redes sociales en

las que los estudiantes se comunican, aprenden y vigilan el entorno.

De esta manera el territorio producido en la virtualidad, podria estar
organizado por las nociones de centro, frontera, umbral y redes en donde los actores

estan participando y habitando su momento universitario.

Como Barabas hace mencion, la territorialidad simbolica puede ser
representada en funcion de los diferentes procesos rituales que suceden en la vida
cotidiana, los cuales participan tanto de la importancia del centro al que se
aproximan como a la estructuracion de los espacios y de la ubicacion de la persona
en él.

73
Lo anterior puede ser representado como lo hace saber uno de los estudiantes

de comunicacion quien cuenta que antes de iniciar sus sesiones a través de la
plataforma de videoconferencias, debe arreglarse tal cual, si fuera a salir de casa,
porque el hecho de estar presentable le hace trascender los limites del lugar y

posicionarse en el espacio asignado a su educacion a distancia.

Como se menciona, la identificacion de centros y fronteras corresponde a un
principio de estructuracion del espacio en el que el centro es el lugar con mayor
carga de significacion, pero puede variar en funcion al cambio de significacion y de

importancia.
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En consecuencia, una sesién de videoconferencia, o clase virtual puede ser un

centro poseedor de identidad y ritualidad. Para profundizar en ello se requiere de
relatos que podrian ofrecer informacion que permita reconocer una gama de

posibilidades para identificar el grado de importancia de estos lugares.

Otra idea muy importante que aqui se recupera de la misma autora, es la idea
de “santuarios” entendidos como “Son territorios complejos y polifacéticos que no
solo marcan emblematicamente el lugar donde se ubican, sino que son factores
principales de interaccion, articulacion social en general e intra e interétnica en

particular” (Barabas, 2004, p. 156).

Para nuestro caso, podemos hablar de dichos centros a los que concurren, por
su importancia, tomando como escenario Facebook, los grupos creados a través de 74
las redes sociales en la que los estudiantes pueden participar directamente sin la
mediacion de la institucion publica, y cuya tematica se encuentra estrechamente
relacionada con la vida diaria universitaria y los acontecimientos que son del interés
de la comunidad. Asuntos que no estan arbitrados por los agentes reguladores o
ejecutantes del programa educativo pero que si estan vinculados con la vida de los

estudiantes.

Para identificacion de estos “centros” se recurrira a la narrativa de los
estudiantes quienes a través de sus relatos se pueden recuperar y reconocer los

lugares y la importancia que tienen en el territorio virtual.
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Con lo anterior deseo subrayar el interés por analizar como los entornos

virtuales pueden ser estudiados en cuanto a su estructura, la participacion colectiva,

las interacciones y la produccion de territorio a través de la etnografia digital.

IDENTIFICACION DE LAS FRONTERAS

Una via para su identificacion puede ser que en los territorios producidos podemos
distinguir centros, con sus fronteras simbolicas y conceptuales, en el que participen
individuos interrelacionados por intereses comunes, como es el caso de una
comunidad de estudiantes y cuya afinidad, unioén o sentido de agregacion, tal como

pertenecer a un grupo, seria, una via de identificaciéon de frontera.
75

Las fronteras simbdlicas son difusas definidas por la integracion del grupo o
de etnia o de tribu. Asimismo, existe la vigilancia a cargo de los mismos integrantes

de mantenimiento, una linea, un contenido y un objetivo definidos.

EL PAPEL DE LAS INTERACCIONES EN LA VIRTUALIDAD

A pesar de que el arribo de las comunidades estudiantiles a la virtualidad tuvo lugar
por la contingencia ambiental, la inercia social nos hace notar cuanto hemos

adelantado en el hecho de ascender a un nuevo escenario educativo. Estas
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tendencias traen como necesidad recuperar las experiencias que en lo proximo nos

ha dejado educacion virtual en la contingencia.

Muchos de los involucrados tuvieron que hacer frente a esta interaccién a través
de fortalecer sus vinculos de acceso y permanencia en la interaccion virtual. Miles
de estudiantes se han visto en la necesidad de conectarse cada dia a lo largo de horas
de videoconferencias y extender los tiempos frente a la pantalla de la laptop, para

hacer posible este nuevo escenario.

De tal manera que las interacciones sociales en las que la virtualidad es un
espacio de interaccion comun estan enfrenando una realidad que se presenta ante
nuestros ojos. La virtualidad es un nuevo escenario de posibilidades en las cuales

quienes no participan se encuentran excluidos. 76

LA LEGITIMACION INSTITUCIONAL DE LA VIRTUALIDAD

A pesar de que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han sido
ampliamente reconocidas en cuanto a sus potencialidades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la asistencia a las aulas era una actividad vertebral para el

desarrollo 6ptimo de cada curso.

Diversos autores han dedicado sus estudios para hablar de la virtualidad y
sus profundas sus implicaciones sobre en la esfera de la vida social hasta adquirir la

categoria de cultura.
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Hoy la virtualidad es el término usado con frecuencia y atribuido cada vez de

mayores significados, se refiere en principio la integracion potencial de texto,
imagenes y sonidos en un mismo sistema que, ademas, da lugar a interacciones
desde puntos multiples en diversos tiempos y a través de una red global. Estas
posibilidades trajeron consigo, en las tltimas décadas, un sinfin de transformaciones
en la comunicacion y en la cultura, transformando nuestros entornos como en

ningun otro tiempo.

Es en la actualidad cuando gozamos de tal diversidad de medios de
comunicacion. Contamos con la brevedad en la comunicacion de ida y vuelta, hasta
alcanzar los niveles de comunicacion reticular (interaccion de uno a muchos y
muchos a muchos), término acufiado por Henry Jenkins, con todas las
potencialidades del metamedio, mejor conocido como la internet. ”

Todo lo anterior nos lleva a pensar que ante tal momento estamos quizas
frente al mayor reconocimiento y aceptacion legitima de la participacion en la

virtualidad.

En el campo de la politica, la legitimidad es la aceptacion del mandato sin
coaccion. Se legitiman poderes y politicas, ya por carisma, tradicion o racionalidad.
Para el socidlogo Weber, la racionalidad descansa en la creencia en la legalidad de
ordenaciones instituidas y en los derechos de mando de los llamados por esas
ordenaciones a ejercer la autoridad. La legitimidad exige el consenso y aceptacion

de los participantes involucrados, sino de todos, al menos de su mayoria.
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Branda recupera de Bobbio el sentido de legitimacion como titulo de poder,

entendiendo lo legitimo como la autoridad reconocida, sobre todo en el dmbito

politico (Branda, 2011).

LAS TRANSFORMACIONES ESPACIO-TEMPORALES QUE TRAE CONSIGO
INTERACTUAR EN LA VIRTUALIDAD

El primer gran reto que parecia imposible por mucho tiempo habia sido llevar la
universidad a casa. Sin embargo, el aislamiento fisico y la interaccion virtual. Aun
cuando este texto esta siendo escrito un afo después de declararse el confinamiento
social, y después de las primeras fases de vacunacion, en adultos mayores, me

78
enfocaré al momento mas incierto del confinamiento social, en el que los hogares
fueron el centro de operaciones de todas las demas facetas de la vida diaria y para

quienes tuvieron como posibilidad hacerlo, al menos como medidas precautorias

planteadas desde las instancias gubernamentales.

Una de las constantes quejas de los estudiantes son las relaciones con los
servicios de internet, ya por su falta de servicio o la intermitencia o caida de la sefal.
A esto se suma la renta de servicios de mala calidad, alternos a las grandes

compafias telefonicas.

Las videoconferencias en el hogar trajeron consigo adaptaciones inesperadas.

El uso de los espacios privados como el hogar (habitaciones en renta, habitaciones
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compartidas, dreas comunes familiares como dreas de trabajo, etc.) se han filtrado a

través de las cdmaras durante las sesiones. En la gran mayoria de los casos los
estudiantes se encuentran ubicados en espacios fisicos no destinados al publico, en
el que muchas veces predomina la improvisacion, ya desde los espacios personales
de las habitaciones, viviendas que carecen de espacios destinados al trabajo de
escritorio y los espacios laborales, asi como la inoperatividad de la visualizacion en
pantalla de todos los integrantes de las sesiones, en especial en familias numerosas,
la falta de costumbre de verse reflejados en la cdmara desde sus dispositivos son,
entre muchos otros factores los que reducen las posibilidades de interaccion durante
las clases y/o sesiones en linea a la que se suma el uso improvisado de dispositivos
como el teléfono celular.

79
Por una parte, proyectar el espacio privado de la habitacion constituye hasta

cierto punto una especie de intromision a lugares que no son destinados para ser
“publicamente observados”, esta situacion refleja la division entre el espacio publico

y el privado, lo que se puede ver y lo que se desea mostrar.

CONCLUSIONES

En este texto se subraya la importancia que estan tomando las nuevas practicas
sociales en el plano educativo de nivel superior, que tuvieron lugar en experiencias
como la continuidad académica con el auxilio de herramientas informaticas y

tecnologicas de la comunicacion.
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Desde la perspectiva antropologica nos encontramos ante la produccién de

territorio que, a pesar de tener tiempo de ir tomando lugar en el campo de la
interaccion mediada por las tecnologias, hoy entran en escena en espacios
emergentes que buscan legitimacion en la educacion a distancia en sus diferentes
niveles, en especial, el nivel superior, en la que toda una comunidad universitaria
necesita establecer vinculos de comunicacion para continuar con sus programas de

estudio en lo que va de la pandemia. que ya supera el afio.

También, se observaron las posibilidades que el método de la etnografia
virtual ofrece para estudiar las multiples implicaciones que trae consigo movilizar
a 23 mil estudiantes a interactuar tnica y exclusivamente a través de la plataforma
virtual y en que las diferentes herramientas que ofrecen las aplicaciones de redes
sociales como escenarios de interaccion con el exterior. =
En consecuencia, la etnografia digital se propone como una ruta

metodoldgica que encamina al andlisis de estos escenarios, sus actores y sus

interacciones en la virtualidad.

La perspectiva espacial y produccion del territorio propuestos por Alicia
Barabas con base en los etnoterritorios, permite estudiar la simbolizacion de la
interaccion virtual, observar como las interacciones en la virtualidad habrian de

permitir observar la polarizacion del poder en centros, periferias y fronteras.

Con el apoyo en las ideas de Gilberto Giménez, se establecieron las

semejanzas existentes entre esto que llamamos aqui como espacios de interacciéon y
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la conceptualizacién de los espacios de gestion del poder, en donde existe una

delimitacion y control del territorio a partir de definir mallas, nudos y redes. El
cuerpo de interaccion se ve delimitada por su fuerza de interaccion y los campos de
posibilidad como espacios limitados y cuyas fronteras tienen lugar en la medida en
que existen espacios en los que dicha limitacion se da o tienen lugar en y a través da

los espacios de lo posible.

Estamos ante un nuevo escenario en el que la Universidad publica abre
espacios de interaccion virtual que permiten verificar la apertura existente de nuevas
formas de interaccion en el espacio educativo, en donde los estudiantes poseen
mayores condiciones de expresar su particular punto de vista e incluso, participar

de manera mas activa para la transformacion de la universidad.
81

Con todo lo anterior podemos decir que la contingencia por pandemia ha
detonado nuevas rutas para resolver la practica educativa a nivel universitario en
donde las plataformas y recursos virtuales son un campo fecundo para ensayar
nuevas formas de llevar a cabo la educacion en tiempos tan dificiles como los que

atravesamos hoy con la presencia del COVID.

De acuerdo con lo anterior, la contingencia y el aislamiento social, sin
precedentes, permiten el estudio de nuevos escenarios con la ayuda de

aproximaciones metodologicos como la etnografia digital.
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